语言缔造完美课堂

——从教九年课堂语言之感悟
一、备学生——真诚与学生交流

面对一个全新的课堂，对环境不了解，你该怎么办？去一个陌生的班级上课，参加教研活动，现实中总免不了这样的情形。我们如何处理最恰当？

一位资深的教师会提早来到教室，微笑着上讲台，平静的环视教室一次，并向你微笑或注视你的学生点头示意。而后主动找到学科委员，请求他的帮助，把可移动磁盘交与他，请他打开电脑、多媒体和课件，并表示谢意。然后主动走向其他同学，搜索出三到五位有意与你交谈的学生交流。等到铃声完毕，再走上讲台，开始语言与知识的分享。

此过程中有三个秘密值得注意：推销自己、真诚和倾听。

由于你面对的是陌生的环境，对学生的情况不了解，你需要知道学生状态，他们知道多少，想知道什么，这就是所谓的学生的程度与情趣。怎么得到这些？展现你的真诚与倾听。课前短短的几分钟如何展现真诚？这要求教师能够实现自我推销。

“微笑是你的第一张名片。”她具有一种魅力，是上帝赐予人类最重要的礼物，所以当你微笑着走上讲台，其实你已经把自己的名片给了所有在场的人。微笑是会传染的，当你对人微笑时，别人也会不自觉地回敬以微笑。她给以他人你的美好印象，同时打开你与他之间的真诚交流之门。当你向他们点头时，这种真诚实际已经得到确认。如果你不想在课堂中丢掉这种真诚，那你就需要时不时的展示这张名片。

当真诚交流之门打开，主动势在必行。此时，你走向他们就不会有抵触情绪了。真诚是易逝的，需要不短的强化。托付和请求帮助就是强化的过程。对人的信任莫过于把自己的物品交给其人保管。所以当教师把可移动磁盘交给学生时，实际是把信任交给了他。此时你要求帮助，他不但会答应还会十分感激。这样你就把自己推销给了学生。

“上帝不但给了我们一张嘴巴，别忘了他还给了我们两只耳朵。”如果开口是一种付出，那么倾听就是一种收获。当你用真诚把自己推销给了学生，学生就会用真诚予以回报。你接下来的工作就是找到合适的问题，摆好姿势倾听。倾听是一门艺术，学生说的越多，你能得到信息也就越多，但不是听听而已，更重要的是了解他们的想法。倾听也是一种能力，眼睛的接触是非常重要的，你可以从他们的眼中读到很多语言之外的信息。他们也可以从你的眼中看到真诚之意。要想倾听不中断，“哦”、“是”、“对”等肯定之声也十分重要。

二、开场——赞美和悬疑

课前几分钟建立的初遇诚意需要不断的强化。有两种强化诚意的方式比较好：赞美和认同。

老练的教师不太注重仪式。他的开场白可能是：“今天我很高兴来到这里，为某某学校如此优秀的学生上课，一起来分享某某学科的知识和乐趣。你们课前的诚意使我感到你们是我遇到过最好的听者。”这样的开场既不会冷场，也不会招致学生的反感，并能约束他们的行为。任何人都不希望在陌生人面前丢脸。

认同在课前建立才能使课堂始终如一。能干的教师会在开始时不断地提问，用以吸引学生的关注，同时加以不断地确认来强化这种关注。在提问和确认中不断地扩大主题的悬疑。对一个人来说，疑问是最大的关注，得到肯定是共同的愿望。通过反复的提问和确认，师生间就产生了一种默契。

三、课堂语言——故事、例子和亲身经历

在演讲与口才中有“3E”目标，我认为在教学中也适用。“3E”指的是演说材料的不同功用，它包括教育（education）、娱乐（entertainment）和解释（explanation），因为在英文中都以“E”开头，故称为“3E”目标。具体应认为是学生能够学到的，有所乐的和需要了解的。是故备课既要备知识，也要备闲话。

老师们，思考这么一个问题：曾几何时，你也是一位学生，有自己的老师，也听过无数的课，那你是否记得老师讲了些什么话呢？或许你还记得老师的笑容、某个动作或者某句话，但可以肯定地说，老师99.99%的话已经随风而去了。这不是什么了不得的事。世界第二大广告公司做过一个调查：在演讲后1小时，听者忘掉了50%的内容；过一天，忘记80%；一周后，忘记95%；剩下记住的5%主要是故事、例子和语者的亲身经历。所以无须责怪老师，因为它已发生几年甚至几十年了。你应该感谢自己，你知道的都是你自己学的。

调查提供真相，真相告知方法。教师如何提高课堂效率？告知学生以故事、例子，给予学生你的亲身经历。

1、嘴巴和身体达成“3E”

怎么提高讲故事、举例子的能力？试想一下，谁讲故事、举例子的能力最强。评书者是这方面的专家。他们说话自信，话语认真，语言通俗，语调抑扬顿挫，有时甚至手舞足蹈。

语言的自信来源于恰当的自恋和充分的准备。1974年11月《伦敦时报》关于恐惧的调查显示，世界上第一大恐惧是当众讲演。在人们心目中，她比死亡更可怕。原因是比死亡更难受的紧张。从心理学上讲，紧张是希望成为别人而不能自我。教师如果在课堂上不能自我，也就失去了整个课堂。消除紧张的最好办法是适当自恋来重新自我，进而规范课堂。充分准备也是必须的。没有东西讲比讲不好更紧张。

诺曼·文森特·皮尔说过：“真实的例子是最好的说明方式，因为它能让一个观念显得清晰，更具说服性。”最好的说服是感动，最真的感动来自真实。教师的课堂语言认真很重要，它体现一种真诚，也代表一种权威。没有学生喜欢讲谎话的老师。如果你必须讲一个不真实的故事该如何？教你一个说谎的秘诀，谎言专家戈培尔的名言是“谎言重复三遍就是真理”。教师必须始终坚信：说真话的人是最有魅力的。

“思考时你是智者，讲话时要像个普通人。”亚里士多德如是说。教师面对的是学生。烦琐的术语没有多少效用，更多的时候是“麻烦”的同义词。顺利完成一个故事不是易事。高明的教师会经过充分地准备，自信地讲述真实的故事，并不断地用悬疑吸引学生，用幽默或精彩的词句调动听者。当故事结束时，留给学生的不仅是记忆，还有无数被开启的想象之门。

根据加州柏克莱大学教授Albert Merribie一份为期十年的调查研究显示，人们对一个人的印象，有55％来自外型与肢体语言，38％来自你的语调，剩下的7％才是话语。。可见教师的肢体语言和语调在课堂中的作用。

肢体动作是语言的辅助，也反映主讲者的专注。过人的教师总在课堂上手舞足蹈，不单是为了充分表达，更为了以热情换取学生的专注。老练的讲者总是以简单、重复、对称和夸大的动作，像用简单乐符编制美妙的乐曲一样使学生沉醉。

语调之于语言就如面料之于衣服。当莎拉·布莱曼悠远的天籁传来，她唱什么其实已经不重要了。教师的语调是吸引学生的重要工具。每个人都不可能有天籁之音，这没关系，你需要的突出你语言的特点。因为人对有特点的东西总是记忆犹新。教师不用嗓音赢得赞美，而仅仅是把听众的身体和心神留在教室。更多的时候地方特色的普通话比发嗲的标准普通话更有市场。

2、赞美与认同成就听者

《孙子兵法》曰：善战者求之于势，不责于人。故能择人而任势。这句话的意思是善于用兵打仗的人，总是努力创造有利的态势，而不对部属求全责备，所以他能选择人才去利用和创造有利的态势。当课堂活动陷于冷寂的时候，聪明老师的做法是不断地引导、鼓动学生，不断地示范参与，展现参与的乐趣，促成整个课堂形势的变化，而不是责骂、处罚学生。

引导需要技术，参与需要热情；热情来自赞美，赞美出于真诚。

当众演讲是世界第一大恐惧，学生肯定不喜欢。坐着听课与站着讲话是完全两种不同的环境。怕生是人性的缺陷。当两种病疾同时出现时，人人都不能自我。课堂陷入僵寂也很正常。老练的教师总是用自己的真诚和热情来使学生专注，用不断地赞美使学生树立自信，用不断地示范来展现参与的快感，用不断地肯定来激活课堂的兴趣。

教师必须坚信：榜样的力量是无穷的，赞美的力量是无穷的，认同的力量是无穷的。

课堂的第一榜样就是教师。教师的示范作用十分重要。当你请学生举手回答时，请先把自己的手举高。模仿的本能会驱使着学生的手升空。第一个学生榜样是突破的象征，其重要性不言而喻。一个人要自信，首先要让他认为自己重要。所以，当学生起身时赞美就应该适时的降临到他头上，对他回答的评价也应该充分地肯定，即使答错了，当他落座也应该再一次得到鼓励，千万不要让他有冷场的感觉。当第一个人得到了糖，其他的孩子就会排队等待。

赞美需要技巧。她必须从实际出发，根据对象的不同，可以适当地夸大或者缩小赞美的程度。赞美整个班级时要适当放大程度，即使是胡夸也会赢得认同。赞美个别学生时则必须切中优点，从实出发，适当地调动其他学生一起肯定他。这样既能强化学生的自信，也可以榜样其他学生。赞美必须一视同仁，作为手段应该适用于所有人。

大部分回答不是为了解决疑问，而是为了他人的确认。得到肯定是学生起身后的第一愿望。所以对学生的肯定是必须的。有经验的教师会可以的造成一种认同的环境。当学生回答完毕时，他会重述一遍答案，表示自己已经听到了，再以“你刚才讲的是……”的口吻复述一次答案，请求确认，然后进行肯定分析。通过一个问题就能赢得不止三次的认同，从而使学生对自己充满信心。自信的学生必然造就自信的课堂。

四、结束语

卡耐基的“魔术方程式”：一、把你需要传递的主要观念，用亲身的经历做例证，详细而生动地传达给听众；二、把你的要点简明地陈述出来，使听众完全明了你要他们做什么；三、告诉听众，假如他们采取你的建议会有什么好事。

出于经验和礼貌的要求，课堂结束语应包括回顾要点、感恩听众和呼吁行动三部分。发生的时间可以在后1/6课堂里的任何时候。所以前面的过程过快也没关系，因为结尾是三件事，而不是一件事。从效用上讲，它是对全课内容的一次总结，也是认同的再次确认。所以不该是草草的匆匆，而应该是继续革命和高潮。

一位严谨的教师会这样开始此次话语：“很好！今天我们学了什么？”自问自答式地概括课堂要点。由于示范的引力，大部分学生会加入。接着教师再次确认：“对，我们今天学的是……所以我们以后遇到……的问题时都要能够解决。那么非常感谢大家的合作，只要课后适当复习，这些知识你们都能做到。”这就是要点总结的三分法，即通过连击刺激学生的潜意识，强化学生的记忆；也就实践了卡耐基“魔术方程式”的第二步与第三步。

课堂是一种美妙的沟通。用笑容和真诚打开交流的心门；用赞美和肯定激发热情，寻找认同与目标；以自信、认真的态度用嘴巴和身体一起讲述真实的故事和例子，使学生获得学习、了解和快乐；用夸奖、示范和鼓励让学生分享知识，体验参与；用感恩和呼吁寻求师生的共鸣，用高潮造就结束。我们不怕课堂不够完美！我们后悔她未曾走向完美！
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